
What Is Covered – This warranty covers any defects in materials or workmanship with the exceptions stated below.  Seed Kits only - this warranty covers non-germination 
on all Seed Kits, and unsuccessful harvest either within 28 days of planting for Seed Kits with Basil or within 40 days of planting for non-fruiting Seed Kits without Basil. 
How Long Coverage Lasts – This warranty expires one (1) year after the date of original purchase for the original purchaser/user.
What is Not Covered – The warranty shall not apply to problems arising from: normal wear; failure to adhere to included instructions; serial numbered products if the se-
rial number has been removed or defaced; products subject to negligence, accident, improper use, maintenance or storage; products damaged by circumstances beyond 
AeroGrow International, Inc.’s control; loss or damage to removable parts; or products modified (including, but not limited to, modifications through the use of unauthorized 
parts or attachments) or repaired by anyone other than AeroGrow International, Inc. or its designee. Master Gardener Kits and Garden Starter Trays only - this warranty 
does not cover non-germination, unsatisfactory plant growth or harvest(s) resulting from customer’s selection of materials (including seeds) and/or methods (including 
planting, tending and use of provided nutrients). This warranty excludes all incidental or consequential damages. This warranty becomes void if the product is used in a 
growing system other than an AeroGarden and/or made by any manufacturer other than AeroGrow International, Inc., or if materials not provided or recommended by 
AeroGrow are used in or on the AeroGarden or applied to the plants grown using this product. 
What AeroGrow Will Do – AeroGrow International, Inc., at its option, will repair any defects in materials or workmanship or will replace this product with one of similar 
features and price. Seed Kits only - for unsuccessful harvest, AeroGrow International, Inc. will replace Seed Kit with an equivalent Seed Kit of AeroGrow’s choosing. For a 
non-germinating seed pod, AeroGrow will replace it with an equivalent seed pod of AeroGrow’s choosing. AeroGrow International, Inc.’s sole obligation and your exclusive 
remedy under this warranty shall be limited to such repair or replacement. 
How To Return This Product – If you have questions or concerns regarding your AeroGarden, the product you have purchased or the plants you are growing, please con-
tact Customer Service at 1-800-476-9669. Please do not return any product without contacting AeroGrow for return authorization. Unauthorized returns, as well as 
C.O.D. shipments, will be refused. For more information regarding returns, please see the Customer Care section at www.aerogrow.com.
Due to continuing improvements, actual product may differ slightly from the product described herein. Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential 
damages, so the above limitation or exclusion may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you may have other legal rights that vary from state to state. If you have 
any questions please feel free to contact our customer service representatives at customerservice@aerogrow.com. 
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Alcance de la cobertura – la presente garantía cubre cualquier defecto de material o fabricación, excepto en los 
casos indicados a continuación. Solo en preparados de semillas – esta garantía cubre aquellos casos en los que no 
germinen los preparados de semillas y en los que no se consiga una recolección satisfactoria, transcurrido un plazo de 
28 días en los preparados con albahaca o de 40 en preparados sin albahaca ni fruto. 

Duración de la cobertura – esta garantía vencerá transcurrido un (1) año de la fecha de compra por parte del usuario 
o comprador original. 

Nulidad de garantía – la presente garantía no será válida cuando los problemas sean consecuencia de: el desgaste 
normal del producto; la no observación de las instrucciones incluidas; productos con número de serie en los que 
este se haya eliminado o alterado; productos que hayan sido objeto de negligencia, accidente, uso, mantenimiento o 
almacenamiento inadecuado; productos dañados por causas ajenas a AeroGrow International, Inc.; pérdida o daños 
en las piezas extraíbles; o la modificación (incluidas, a título nominativo pero no restrictivo, posibles modificaciones 
derivadas del uso de accesorios o piezas no autorizadas) y la reparación de productos por personas ajenas a Aero-
Grow International, Inc. Solo en equipos de jardinería Master Gardener y Garden Starter – esta garantía no cubrirá 
aquellos casos en los que la planta no germine, crezca o dé frutos de forma satisfactoria cuando ello sea consecuencia 
de la selección de materiales (incluidas las semillas) o métodos (como la plantación, el cultivo y el uso de los nutrientes 
suministrados) por parte del cliente. La presente garantía no será válida en casos de daños emergentes o incidentales, 
y se considerará nula si el producto se utiliza en sistemas distintos a AeroGarden o fabricados por otra empresa que 
no sea AeroGrow International, Inc., así como cuando se empleen materiales no proporcionados ni recomendados por 
AeroGrow en AeroGarden o se apliquen en plantas cultivadas mediante dicho método. 

Responsabilidad de AeroGrow – AeroGrow International, Inc. reparará, a su entera discreción, todos los posibles 
defectos de material o fabricación y cambiará dicho producto por otro de precio y características similares. Solo en 
preparados de semillas – en aquellos casos en los que no se consiga una recolección satisfactoria, AeroGrow Interna-
tional, Inc. sustituirá el preparado de semillas por otro equivalente. Cuando el problema consista en la no germinación 
de las vainas, AeroGrow las reemplazará por otras similares. La responsabilidad legal de AeroGrow International, Inc. 
se limitará a dicha reparación o sustitución, y el usuario no tendrá derecha a ninguna otra compensación conforme 
a la presente garantía. 

Devolución del producto – si tiene cualquier duda o consulta con respecto a su sistema AeroGarden, el producto 
adquirido o el tipo de planta que está cultivando, no dude en ponerse en contacto con el servicio de atención al 
cliente llamando al 1 800 476 9669. No devuelva ningún producto sin solicitar previamente autorización a AeroGrow. 
No se aceptarán devoluciones no autorizadas ni envíos con pago a la entrega. Si desea obtener más información sobre 
devoluciones, consulte el apartado de atención al cliente de la página www.aerogrow.com.

Debido a las mejoras constantes realizadas en el producto, es posible que este varíe ligeramente con respecto al aquí descrito. En 
algunas jurisdicciones no se permite la exclusión o limitación de daños emergentes o incidentales, por lo que esta quedará sujeta 
a la legislación correspondiente. La presenta garantía le otorga derechos legales concretos, a los que cabrá añadir otros correspon-
dientes a cada jurisdicción. Si tiene cualquier consulta, no dude en ponerse en contacto con nuestro servicio de atención al cliente 
en la dirección customerservice@aerogrow.com.

Couverture de la garantie – Cette garantie couvre tous les défauts de matériaux ou de main d’œuvre, avec les exceptions 
énoncées ci-dessous.  Kits de semences uniquement – Cette garantie couvre tous les défauts de non germination de tous 
les kits de semences et d’une mauvaise récolte, soit dans un délai de 28 jours  suivant la plantation des kits de semences 
contenant du basilique ou de 40 jours suivant la plantation des kits de semences stériles ne contenant pas de basilique.

Durée de la couverture – Cette garantie expire au bout d’un (1) an à compter de la date de l’achat initial pour l’acheteur/
l’utilisateur d’origine. 

Exclusions de garantie – La garantie ne s’applique pas dans les cas suivants : usure normale ; non-respect des instruc-
tions jointes ; produits comportant un numéro de série si ledit numéro a été enlevé ou effacé ; produits ayant subi des 
négligences, des accidents, une utilisation, un entretien ou un stockage inappropriés ; produits endommagés dans des 
circonstances ne relevant pas de la responsabilité de AeroGrow International Inc. ; pertes de pièces amovibles ou domma-
ges occasionnés à ces dernières ; ou produits ayant fait l’objet de modifications (incluant, sans s’y limiter, les modifications 
à l’aide de pièces ou d’accessoires non autorisés) ou réparés par une personne autre que AeroGrow International Inc. ou 
ses délégués.Kits Master Gardener et Garden Starter uniquement - Cette garantie ne couvre pas la non germination, 
les croissances ou récoltes non satisfaisantes dues à la sélection de matériel (y compris les semences) et/ou les méthodes 
utilisées (y compris les méthodes de plantation, d’entretien et l’utilisation des nutriments fournis) par le client. Cette garan-
tie exclue tous les dommages accessoires ou immatériels. Cette garantie est nulle si le produit est utilisé dans un système 
de croissance autre que l’AeroGarden et/ou fabriqué par tout autre fabricant que AeroGrow International Inc., ou si des 
matériels non fournis ou recommandés par AeroGrow sont utilisés dans ou sur l’AeroGarden ou appliqués aux plants dont 
la croissance s’est effectuée à l’aide de ce produit.

Responsabilités de AeroGrow – AeroGrow International, Inc., à sa seule discrétion, réparera tous les défauts de matériel 
ou de main d’œuvre ou remplacera ce produit par un appareil de caractéristiques et de prix similaires.Kits de semences 
uniquement - En cas de mauvaise récolte, AeroGrow International, Inc. remplacera ce kit de semences par un kit 
de semences équivalent, déterminé par AeroGrow. En cas de non germination de la coupelle de culture, AeroGrow la 
remplacera par une coupelle équivalente, déterminée par AeroGrow. L’unique obligation de AeroGrow International, Inc. et 
votre recours exclusif dans le cadre de cette garantie seront limités à ladite réparation ou audit remplacement. 

Retour du produit – Pour toutes questions ou problèmes relatifs à votre AeroGarden ou aux plants que vous faites pous-
ser, veuillez contacter le Service client au 1-800-476-9669. Veuillez ne pas retourner un quelconque produit sans avoir 
obtenu l’accord de retour par AeroGrow. Les retours non autorisés, ainsi que les envois en contre remboursement, se-
ront refusés. Pour obtenir plus d’informations sur les retours de marchandise, veuillez consulter la section Service client à 
l’adresse suivante : www.aerogrow.com.

Dans le cadre de notre politique d’amélioration continue, les produits existants peuvent légèrement différer des produits décrits dans 
la présente. Certains États n’autorisent pas l’exclusion ou l’exception des dommages accessoires ou immatériels, les exceptions ci-des-
sus peuvent, par conséquent, ne pas vous concerner. Cette garantie vous offre des droits légaux spécifiques auxquels peuvent s’ajouter 
d’autres droits légaux en fonction de l’État où vous résidez. Pour toutes questions, n’hésitez pas à contacter notre représentant du 
Service client à l’adresse customerservice@aerogrow.com. 
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